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O Grande Firewall da China bloqueia ou prejudica o acesso a muitos serviços estrangeiros por meio de filtragem DNS, bloqueio de IP, inspeção de tráfego e
interferência ativa. A disponibilidade pode variar conforme a cidade, a operadora, a versão do aplicativo e o contexto político. Use esta lista como referência
prática de viagem, e não como uma lista permanente de bloqueios.

Bloqueado

Google Search

Bloqueado

Gmail

Bloqueado

Google Maps

Bloqueado

YouTube

Bloqueado

WhatsApp

Bloqueado

Instagram

Bloqueado

Facebook

Bloqueado

X / Twitter

Bloqueado

ChatGPT

Bloqueado

Gemini

Bloqueado

Claude

Bloqueado

Telegram

Bloqueado

Snapchat

Bloqueado

Pinterest

Bloqueado

Dropbox

Bloqueado

Indisponível ou limitado

Netflix

Limitado

Spotify

Limitado

LinkedIn

Limitado

Parcial (com restrições)

Zoom

Parcial

iCloud

Parcial

Skype

Parcial

Alguns aplicativos bancários e de
companhias aéreas estrangeiras

Parcial

Funciona sem VPN ou eSIM

WeChat

Sem VPN/eSIM

Alipay

Sem VPN/eSIM

Douyin / TikTok China app

Sem VPN/eSIM

Apple Maps

Sem VPN/eSIM

Amap / 高德地图

Sem VPN/eSIM

DiDi

Sem VPN/eSIM

Trip.com

Sem VPN/eSIM

Tongyi Qianwen / Qwen

Sem VPN/eSIM

Kimi

Sem VPN/eSIM

Doubao

Sem VPN/eSIM
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RECOMENDADO PARA A MAIORIA DOS
TURISTAS

eSIM turística para a China

MELHOR OPÇÃO SE SUA OPERADORA
OFERECER UM BOM PACOTE PARA A CHINA

Plano de roaming da sua
operadora

APENAS COMO BACKUP

VPN

Comparativo resumido

Parâmetro eSIM turística Roaming doméstico VPN

Melhor uso Turistas com celular Viajantes que precisam do número
original Backup para notebook e Wi-Fi

Configuração necessária Instalar a eSIM antes de viajar Comprar/ativar o roaming antes de
viajar Instalar o app e testar antes de viajar

Apps bloqueados com dados
móveis Geralmente funcionam Geralmente funcionam Depende do provedor e do momento

Se parar de funcionar durante a
viagem

Contatar o provedor eSIM ou trocar de
plano Contatar a operadora local Muitas vezes difícil de resolver dentro da

China

Suporte para notebook Via hotspot Via hotspot Suporte nativo para notebook

Risco em períodos sensíveis Menor Menor Maior
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Geralmente a opção mais estável para Google,
WhatsApp, Instagram, Gmail, YouTube e
aplicativos de trabalho

+

Não requer aplicativo VPN nem configuração de
túnel

+

Instale antes de viajar, ative após o pouso+
Funciona em celulares; notebooks podem se
conectar via hotspot se o plano permitir

+

O preço varia conforme o provedor e o plano+

Mantém seu número habitual ativo para SMS e
verificação bancária

+

Não precisa trocar o SIM se o atual já suporta
roaming na China

+

Geralmente mais prático para viajantes de
negócios

+

Pode ser mais caro do que uma eSIM turística e
ter restrições mais rígidas

+

Útil para notebooks e Wi-Fi do hotel quando
funciona

−

Precisa ser instalado e testado antes do
embarque

−

Pode parar de funcionar durante a viagem,
especialmente em períodos sensíveis

−

Em períodos sensíveis (início de março,
feriados de outubro, grandes congressos do
partido), o VPN pode sofrer interrupções
massivas

−

Não deixe o VPN ser seu único meio de acesso
a informações turísticas importantes

−
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01
ANTES DE COMPRAR

Verifique se seu celular suporta eSIM turística
Use um celular estrangeiro compatível com eSIM. Muitos celulares vendidos na China continental não conseguem adicionar nem ativar eSIM turísticas,
mesmo que o mesmo modelo suporte eSIM em outras regiões. Celulares bloqueados por operadora também podem não funcionar. Nas configurações,
confirme que você consegue adicionar uma eSIM e consulte a lista de dispositivos compatíveis do provedor antes de comprar.

02
ANTES DE VIAJAR

Instale a eSIM ou ative o roaming em casa
Compre online, receba um QR code ou solicitação de instalação no aplicativo, e adicione a eSIM antes de viajar. Não espere estar na China continental. Se
for usar sua operadora, compre um pacote de roaming para a China e certifique-se de que o roaming esteja ativado antes de sair.

03
DIA DA CHEGADA

Ative o roaming e verifique os principais aplicativos
Após o pouso, ative a eSIM turística ou a linha de roaming doméstico, ative o roaming de dados para essa linha e verifique mapas, mensagens, verificação
de pagamento e tradução antes de sair do aeroporto.

04
DURANTE A VIAGEM

Mantenha a eSIM instalada, a não ser que o suporte peça para remover
Alguns QR codes de eSIM são de uso único ou têm número limitado de instalações. Salve offline o login do provedor, número do pedido, QR code e contato
do suporte, mas não exclua a eSIM instalada só para resolver problemas — apenas se o provedor solicitar.

Guia de compatibilidade de celulares

iPhone: Use modelos estrangeiros compatíveis com eSIM. Não presuma que
iPhones vendidos na China continental conseguem adicionar eSIM turísticas.

Google Pixel: Modelos Pixel com eSIM podem funcionar, mas verifique a região e
o status de bloqueio da operadora antes de comprar.

Samsung: Os modelos mais recentes Galaxy S geralmente suportam eSIM, mas
a compatibilidade depende da região, da variante do modelo e do bloqueio da
operadora.

Outros: Verifique nas configurações se existe a opção "Adicionar eSIM" ou
"Adicionar plano de dados", e confirme com o provedor eSIM antes de comprar.
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Pagamentos Alipay primeiro, dinheiro como backup

Alipay — Melhor primeira escolha para visitantes estrangeiros. Suporta
números de telefone estrangeiros e as principais carteiras internacionais
como Visa e Mastercard.
WeChat Pay — Útil se você já tem WeChat ou precisa interagir com
contatos locais, grupos, hotéis, guias ou mini-programas.

Pagamentos com cartões estrangeiros podem ter taxas em transações
maiores, frequentemente cerca de 3% acima de 200 yuans de acordo com a
política vigente. O dinheiro em yuan continua sendo moeda legal e é útil
como backup.

Mapas e transporte Não dependa do Google Maps

Apple Maps — No iPhone, Apple Maps é uma das opções mais amigáveis
para estrangeiros na China e usa dados do AutoNavi / Amap na China
continental.

Amap / 高德地图 — Melhor navegação para pedestres, saídas de metrô,
ônibus, trânsito, shoppings e pontos turísticos. Use o modo inglês se
disponível.

Google Maps pode abrir via eSIM ou roaming, mas os dados de localização
na China costumam estar desatualizados ou imprecisos.

Táxi DiDi — o substituto prático do Uber

DiDi — Use o aplicativo DiDi ou o mini-programa DiDi dentro do Alipay ou
WeChat. Se possível, adicione um cartão internacional antes de chegar.
Táxis de rua — Tenha o endereço de destino em caracteres chineses,
incluindo um número de telefone, e mostre diretamente ao motorista.

Não presuma que os motoristas conseguem ler endereços em inglês ou
coordenadas do Google Maps.

Passagens e hotéis Use plataformas amigáveis para estrangeiros

Trip.com — Melhor opção tudo-em-um para trens de alta velocidade, voos,
hotéis e atrações, com suporte a passaporte e interface em inglês.
12306 — Aplicativo oficial da China Railway. Útil para alterações e
reembolsos, mas o processo pode ser menos prático para visitantes de curta
duração.

Use o nome do passaporte exatamente como está no documento.

Tradução Prepare ferramentas offline

Google Translate — Baixe o pacote chinês offline antes de viajar. A
tradução por câmera e por texto são úteis para menus e placas.
Microsoft Translator / Youdao Translate — Boas alternativas para
tradução por voz, câmera e offline.

Teste o modo offline antes de embarcar.

Comunicação WeChat é útil, mas nem sempre indispensável

WeChat — Indispensável se você precisar contatar amigos chineses, guias,
hotéis, restaurantes, anfitriões ou serviços locais.
WhatsApp — Funciona em muitas eSIM turísticas ou planos de roaming,
mas geralmente não no Wi-Fi comum da China continental ou dados de SIM
local.

Contas novas do WeChat costumam acionar verificação de segurança.
Comece o cadastro algumas semanas antes de viajar e esteja preparado
para verificar via amigo, cartão ou passaporte.

Backup offline Capturas de tela podem salvar a situação

Capturas de tela — Nome do hotel em chinês, endereço em chinês, número
de telefone, página do passaporte, confirmações de reserva, pedido eSIM e
números de emergência.
Backup em papel — Leve um endereço de hotel impresso e um contato de
emergência na bolsa.

110 = Polícia · 120 = Ambulância · 119 = Bombeiros
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Algumas dessas coisas serão difíceis ou estressantes de resolver após o pouso. Faça-as enquanto você ainda tem acesso normal à sua rede doméstica, loja
de aplicativos, e-mail, SMS e verificação bancária.

ACESSO À INTERNET

Compre e instale uma eSIM turística para a China ou ative o pacote
de roaming da China na sua operadora
Instale e teste antes de viajar; ative o roaming de dados após o pouso

Verifique a compatibilidade eSIM do seu celular e o suporte
regional
Evite celulares vendidos na China continental para eSIM turísticas

Salve offline o login do provedor e os detalhes do pedido
Não exclua a eSIM instalada, a não ser que o suporte peça

Se usar VPN: instale e teste antes de embarcar
Mantenha apenas como backup; em períodos sensíveis são possíveis interrupções
massivas

PAGAMENTOS

Configure o Alipay
Vincule uma Visa ou Mastercard e faça a verificação fora da China

Opcional: configure o WeChat Pay
Útil se você já tem WeChat ou tem contatos locais

Leve algum dinheiro em yuan como backup
Útil em áreas rurais, com vendedores mais velhos, em caso de falhas ou problema
com cartão

Verifique as taxas de cartões estrangeiros antes de confirmar
pagamentos grandes
Transações maiores podem ter taxas de acordo com a política vigente

NAVEGAÇÃO

Salve o hotel no Apple Maps e no Amap
Apple Maps usa dados do AutoNavi / Amap na China continental

Instale o Amap / 高德地图
Ative o modo inglês e salve o aeroporto, o hotel e as estações principais

Instale o DiDi
Adicione um método de pagamento e teste a solicitação de táxi em inglês

Salve os nomes em chinês dos seus destinos
Motoristas de táxi podem não conseguir ler endereços em inglês ou marcadores do
Google Maps

IA E TRADUÇÃO

Teste o Qwen ou o Kimi antes de viajar
Use IA acessível na China em vez de ChatGPT, Gemini ou Claude

Baixe o pacote de tradução chinês offline
Teste a tradução por câmera e por voz sem conexão à internet

Salve frases-chave em chinês
Endereço do hotel, alergias, necessidades alimentares e frases de emergência

COMUNICAÇÃO

Tente se cadastrar no WeChat 2 a 4 semanas antes
Contas novas podem exigir verificação por meio de um amigo

Mantenha o WhatsApp para contatos estrangeiros
Funciona em muitas eSIM turísticas ou planos de roaming, mas não em redes locais
comuns

Salve o número de telefone do hotel
Útil para motoristas de táxi e em emergências

BACKUP OFFLINE

Tire uma captura de tela do nome em chinês, endereço e telefone
do hotel
Mostre diretamente a motoristas de táxi ou funcionários da estação

Salve offline passaporte, visto, reservas e seguro
Mantenha capturas de tela e uma cópia na nuvem

Salve offline o QR eSIM, pedido e dados de suporte
Salve o QR e os dados da conta, mas não exclua eSIM instaladas sem necessidade

Salve os números de emergência
110 Polícia · 120 Ambulância · 119 Bombeiros
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